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ДОГОВОР №_________
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ
« ___» __________ 20___ г.
                    Ужгородский район,
с. Анталовцы
ТУРФИРМА:_____________________________________________________________________________________________ в лице _________________________________________________________________________________________________ что действует на основании __________________ и лицензии серии №______ от «____»___________ ______ г. на осуществление туроператорской деятельности выданной ______________________________________________ с одной стороны, и 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: Дочернее предприятие „ВЕЙМАКС ЗАКАРПАТЬЕ"  (туристический комплекс „БОГОЛЬВАР") в лице  директора Борисенко Людмилы Ивановны, которая действует на основании Устава, с другой стороны, заключили данный договор о следующем:
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ
1.1. Все определения и термины, которые употребляются в данном Договоре, если из содержания этого Договора или положений действующего законодательства Украины не следует другое, употребляются Сторонами в следующем значении

Турист или туристы — гражданин или граждане Украины. Иностранные граждане или лица без гражданства, которые имеют намерение воспользоваться услугами, которые предоставляются туристическим комплексом „Богольвар", и для которых турфирма делает заказ;
Индивидуальный турист - это турист или несколько туристов (до 10 чел.), для которого Турфирма делает заказ на предоставление туристических услуг. 

Группа туристов - это туристы (количеством лиц не меньше чем 10 чел.), которые прибывают и отбывают с отеля одновременно (т.е. в течении расчетных суток) и для которых Турфирма делает заказ на предоставление услуг.
Расчетный час - время, которое установлено в туристическо-оздоровительным комплексе „Богольвар" и при наступлении которого турист должен освободить номер в день выезда, а также при наступлении которого осуществляется заселение в отель. Единый расчетный час - 12.00 ч. по киевскому времени.
Гостиничная услуга - услуги по размещению туристов путем предоставления номера (места) для временного проживания, а также другая деятельность, связанная с размещением и временным проживанием. Гостиничная услуга состоит из основных и дополнительных услуг, которые предоставляются туристу при размещении и проживании в отеле:
· основные услуги - объем услуг отеля, который включается в цену номера (места) и предоставляется туристу соответственно условиям договора;
· дополнительные услуги - объем услуг, которые не принадлежат к основным услугам отеля, заказываются и платятся туристами дополнительно.
Услуги питания - это услуги, которые предоставляются рестораном (завтрак, обед, ужин), предоставление которых предусмотрено в заказе и оплачиваются Турфирмой. Виды питания бывают: ВВ - только завтрак, НВ - полупансион (завтрак и обед), FВ - полный пансион (завтрак, обед и ужин).
Аннулирование - отказ Турфирмы (туристов) от заказанных услуг. Аннулирования делится на три вида: своевременное аннулирование, позднее аннулирование, неприбытие. В случае позднего аннулирования или неприбытие в отель взимается штраф с Турфирмы согласно условиям договора;
· своевременное аннулирование - отказ от заказанных услуг в срок, который обусловленный договором и за которое не накладываются штрафные санкции;
· позднее аннулирование - аннулирование в сроки, которые обусловленные договором и за которые накладываются штрафные санкции соответственно условиям договора;
· неприбытие - фактическое неприбытие туристов в отель в день заезда или аннуляция заказанных услуг меньше чем за 24 часа к указанной дате поселения, которое ведет за собой наложение штрафных санкций соответственно условиям договора. 
Дата заезда - дата прибытия туристов в отель.

Дата выезда - дата выезда туристов из отеля.

Ранний заезд - заезд туристов в отель до расчетного часа.

Поздний выезд - выезд туристов из отеля после расчетного часа в день выезда.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Данный договор определяет взаимоотношения Сторон по предоставлению Исполнителем услуг по организации приема туристов, направленных Турфирмой, в соответствии с условиями заказа на временное проживание, питание и другие дополнительные услуги.
3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

3.1.  Исполнитель, при возможности, предоставляет услуги по проживанию соответственно предоставленному Турфирмой заказу.
3.2.  Исполнитель предоставляет Турфирме услуги при условии наличия свободных мест и на основании письменных (факсом, по электронной почте, и т.п.) заказов Турфирмы по тел. (050) 432-86-11,факс (0312) 72-00-47,     е-mаіl: іnfo@bogolvаг.соm.
3.3.  Бланк (образец) заказа с перечнем обязательной информации является неотъемлемым приложением к данному Договору. 
3.4.  Заказы должны (желательно) предоставляться не позже чем за 1 сутки до дня заезда индивидуального туриста и 15 дней до дня заезда группы туристов.
3.5.  Заказы считаются гарантированными после письменного подтверждения туристическим комплексом последнего. Если после установленного срока оплаты заказа, Турфирма его не оплатит, Отель в праве не предоставлять заказанные услуги.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1.
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
4.1.1. обязуется обеспечивать Турфирму полной информацией относительно перечня услуг, которые предоставляются и их стоимость;

4.1.2. обязуется предоставлять качественно и своевременно услуги проживания, питание, а также по желанию проживающих дополнительные услуги за отдельную плату;
4.1.3. в течении 2 дней выставить подтверждение на заказ и счет на оплату заказанных услуг. Заказ считается официально принятым с момента выставления Турфирме счета на заказанные услуги;

4.1.4. в праве отказать в принятии заказа в случае отсутствия свободных мест, а также в случае наличия задолженности за предварительно предоставленные услуги;

4.1.5. в праве на свое усмотрение изменять цены по продаже своих услуг. При изменении последних Исполнитель должен предварительно за 10 дней, поставить турфирму в известность об изменении цен;

4.1.6. своевременно выплатить Турфирме вознаграждение согласно условиям данного договора;

4.1.7. сохранять коммерческую тайну и не разглашать конфиденциальную информацию об условиях этой сделки.

4.2.
ТУРФИРМА:
4.2.1. своевременно и четко предоставить заказ соответственно условиям данного договора;
4.2.2. в случае необходимости обеспечивать наличие у иностранных граждан действующей визы Украины;

4.2.3. обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать выставленные Исполнителем счета соответственно условиям данного Договора;
4.2.4. при предварительной договоренности между сторонами относительно оплаты за предоставленные услуги, туристами самостоятельно, Турфирма выступает Гарантом туристов по данной оплате перед Исполнителем;
4.2.5. в праве контролировать полноту и качество услуг, которые заказаны;
4.2.6. предоставлять ежемесячно до 5 числа, следующего за отчетным месяцем отчет о выполнении данного соглашения (акт сверки  взаиморасчетов).
4.2.7. сохранять коммерческую тайну и не разглашать конфиденциальную информацию об условиях этой сделки.

5. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ
5.1. Перечень услуг и цены на них определенные в дополнениях, которые являются неотъемлемой частью этого Договора и подписываются Сторонами при согласовании каждого нового заказа на предоставление туристических услуг. 

5.2. Цены на услуги определены в национальной валюте Украины, а расчеты осуществляются путем перевода необходимой суммы на банковский счет Исполнителя в соответствии с условиями этого Договора.
5.3. Цена за дополнительное место с завтраком для детей до 12 лет установлена соответственно действующему прейскуранту на момент заказа.
5.4. При поселении индивидуальных туристов Турфирма в безналичном или наличном порядке вносит на счет Исполнителя 100 % оплату до дня прибытия туристов в туристический комплекс.

5.5. Турфирма  перечисляет  на банковский  счет Исполнителя  60% стоимости тура согласно предыдущих счетов не позже 20 (двадцати) дней до начала обслуживания, остальные 40 % перечисляются Турфирмой не позже 5 (Пяти) дней до начала обслуживания.
5.6.  Датой выполнения денежных обязательств Турфирмой, в соответствии с ее заказом, считается дата зачисления денежных средств в полном объеме на соответствующий счет Исполнителя.
5.7.
В случае не поступления необходимой суммы за обслуживание к прибытию группы туристов Исполнитель оставляет за собой право отказать в предоставлении туристических услуг без какой-нибудь компенсации убытков Турфирмы.
5.8. Если фактическая сумма обслуживания  превышает предварительно оплаченную, Турист должен в день отъезда сделать окончательный расчет за предоставленные услуги.
5.9. В случае желания туриста повысить категорию номера или разместиться с другим человеком (людьми) (не туристом),  и  если  Исполнитель  не  имеет  подтверждения  Турфирмы  о такой  доплате независимо от причины, разница оплачивается туристом, исходя из базовой цены Исполнителя.

6. УСЛОВИЯ АННУЛИРОВАНИЯ ЗАКАЗА

6.1.
Заказ на предоставление услуг может быть отменен Турфирмой лишь в письменной форме.
6.2. Турфирма   имеет   право   аннулировать   свой   заказ   для   индивидуального   гостя   без   внедрения
штрафных санкций не позже, чем за 3 (три) дня до приезда туриста. Если об аннулировании заказа было
поставлено в известность позже, или гость не заехал, Турфирма платит 100% стоимости заказанного номера
на весь тур стоимости заказанных и фактически понесенных расходов по встрече гостя.

6.3. Турфирма имеет право уменьшить численность группы или аннулировать заказ на группу за 10 (десять) суток без внедрения штрафных санкций. Если сообщение об аннуляции было сделано позже чем за 10 (десять) суток до приезда туристов, Турфирма должна оплатить 50% стоимости заказанных номеров на весь тур стоимости заказанных и фактически понесенных расходов по встрече гостей, если сообщение об аннуляции было сделано позже чем за 5 (пять) суток до дня приезда туристов или группа туристов не заехала, Турфирма должна оплатить 100% стоимости заказанных номеров на весь тур стоимости заказанных и фактически понесенных расходов по встрече гостей,
       6.4.
Расчетные сутки устанавливаются с 12.00 час. дня текущей сутки до 12.00 час. следующего дня. Расчетное
время — 12 часов.
7. СКИДКА
7.1. Дочернее предприятие «ВейМакс Закарпатье», туристический комплекс «Богольвар», предоставляет Турфирме 10% скидку на проживание. 
7.2. На дополнительные услуги , питание и акционные предложения скидка не предоставляется. 
7.3. Скидка 10% предоставляется при поселении индивидуалов.
7.4. Поселение групп, организация конференций проводится в каждом конкретном случае по отдельному договору.
7.5. После выполнения заказа стороны подписывают двухсторонний акт выполненных работ по предоставленным услугам.     
8.  ФОРС-МАЖОР

8.1.
Ни одна из Сторон не несет ответственности за невыполнение условий этого Договора, если   это   невыполнение   обусловленное   обстоятельствами,   которые   не   подконтрольные Сторонам и включают, но не ограниченные этим, стихийные беды, экстремальные погодные условия,    пожары,    войны,    забастовки,    военные    действия,    общественные    беспорядки, вмешательства власти, эмбарго (в дальнейшем "форс-мажор").  Форс-мажор автоматически продолжает срок выполнения обязательств, предусмотренных данным Договором. Если форс-мажор длится больше чем 3 (три) месяца, то любая из Сторон имеет право приостановить действие данного Договора.
8.2.
Сторона, относительно которой возникли форс-мажорные обстоятельства, должна в трехдневный
срок с момента их возникновения сообщить об этом в письменном виде другую Сторону. Факты,
выложенные в сообщении, должны быть подтверждены документами, засвидетельствованными компетентными органами или организациями. Несвоевременное сообщение и (или) подтверждение о возникновении обстоятельств форс-мажора лишает Сторону, что провинилась, ссылаться на них в дальнейшем.
8.3.
Наличие   обстоятельств   форс-мажора  у  одной   из  Сторон,   результаты   которых   повлекли невозможность выполнения обязательств по этому Договору,   освобождают эту Сторону от компенсации убытков, нанесенных другой Стороне, за исключением финансовых взаиморасчетов за услуги, которые были предоставлены к моменту наступления обстоятельств форс-мажора.
9.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И САНКЦИИ

9.1. Ни одна из Сторон не отвечает перед другой Стороной, а также перед туристами, за убытки, понесенные  туристами не по вине Сторон, ровно как и за действия туристов, связанные с нарушением ими действующего законодательства Украины.
9.2. В случае не предоставления какой-нибудь из заказанных и оплаченных услуг, Исполнитель обязан заменить такую услугу аналогичной. Если такая услуга предоставлена не была, Исполнитель  возвращает Турфирме полную стоимость не предоставленной услуги.

9.3.
Туристы,   направленные   Турфирмой,   в   соответствии   с   условиями   этого   Договора,   несут
ответственность перед Исполнителем в порядке, установленном действующим законодательством Украины.
9.4. В случае причинения вреда туристом (туристами), направленными Турфирмой, в соответствии с
условиями  этого Договора,  Турфирма способствует  всеми  возможными  средствами  по  возмещению
причиненного вреда такими туристами комплексу, в котором они проживали (проживают).

9.5. Во   всем   другом,   не   предусмотренном   условиями   этого   Договора,   Стороны   руководствуются действующим законодательством Украины.
10. РЕШЕНИЕ ПРОТИВОРЕЧИЙ

10.1. Все споры, возникающие в результате невыполнения или ненадлежащего выполнения условий данного Договора, решаются Сторонами путем переговоров. При невозможности их разрешения путем переговоров, споры передаются на рассмотрение и разрешение в Международный Коммерческий Арбитраж при Торгово-промышленной Палате Украины (МКАС). При этом рассмотрение споров проводится в порядке, предусмотренном Регламентом МКАС.
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ, УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 
11.1. Этот Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует до „___" __________20___ г. В случае, если ни одна из Сторон за 20 дней до окончания срока действия этого Договора   не   заявила   о   своем  намерении   считать   этот  Договор   законченным,   его  действие продолжается на следующий срок.

11.2. В случае изменения ценовых дополнений к этому Договору, Исполнитель должен сообщить об этом
Турфирме в письменной форме не позже чем за 15 (пятнадцать) дней к внесению изменения любыми
возможными средствами связи.

11.3. По получении сообщения Исполнителя об изменениях цен, Турфирма обязанная в срок 7 суток подписать Дополнительное соглашение относительно таких изменений. Исполнитель признает все заказы, которые были подтверждены к такому изменению, по предыдущим ценам.
11.4. Договор может быть досрочно разорван, за взаимным согласием Сторон. В таком случае Сторона, что желает разорвать Договор, должна не позже, как за один месяц до даты его прекращения, в письменном виде сообщить об этом другую Сторону, указав причины, и провести   все финансовые расчеты.
11.5. Данный Договор составлен на русском языке, в двух оригинальных экземплярах - по одном для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую  юридическою силу.
11.6.Все изменения и дополнения к этому Договору действительны только в том случае, когда они сделаны в письменном виде в виде Дополнения и подписаны обеими Сторонами.
11.7. Стороны не имеют права передавать третьим лицам (сторонам) права и обязанности, которые выходят из этого Договора, без соответствующего письменного согласия на это другой Стороны, кроме случаев, когда третьи лица являются правопреемниками Сторон, которые подписали этот Договор.
12. ЮРИДИЧЕСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

             ТУРФИРМА: 




ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
___________________________

	Дочернее предприятие „ВейМакс Закарпатье”

(Туристический комплекс «Богольвар»)
89471,Ужгородский район,

с. Анталовцы, ул. Мира, 17-А.

Тел./факс: 0312 72 00 47, 

моб./тел.:050 432 86 11

E-mail:info@bogolvar.com;

www.bogolvar.com
Код ЕГРПОУ 32939758,

 р/с 26005066282001 в ПАО «Банк Национальный Кредит», г. Киев, МФО 320702
ИНН № 329397507146

Св-во пл. НДС №10628873



	__________      ______________   /____________/
                   
м.п.

	Директор      ______________   /Л. И. Борисенко/

м.п.


ТУРФИРМА_________________________

          

ИСПОЛНИТЕЛЬ_________________________
1
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